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CHEN XUAN JI XIE JIAN BAO 


2008年9月18日 第二期 上海臣轩机械有限公司





历史上大凡能把握机遇的人，都是事前有充分准备的。举世闻名的物理学家、数学家阿基米德多年研究浮力与其它物理量的关系，为了把握解答这层关系的机遇，他设计了几十种试验。他废寝忘食，日以夜继地尝试了千百次试验，真如《尚书》所言：“惟日孜孜，无敢逸豫。”然而解答这个“关系”的机遇还是未出现。一次，阿基米德在洗澡时，发现水位上涨，这一偶然的发现启发了创见。有了这个启发，阿基米德又历练了数百次试验，最后终于抓住了成功的机遇。成功解答了浮力和体积之间的关系。这个成果给船舶业带来了发展。为什么机遇如此青眯阿基米德呢？因为阿基米德在机遇来临之前做了充分的准备。如果阿基米德没有做充分的准备，那么再多有机遇也会失之交臂。


还有，中国女子乒乓球冠军得主郭跃，为什么冠军的机遇青眯她呢？原因很简单，郭跃的父母为了把握这个机遇，在她5岁时就开始让她刻苦练习打乒乓。几年后，由于郭跃的准备充足，成绩优异被选入国家队。可她并未因此而骄傲，她一心为夺冠做准备，常常在体育馆进行长时间的苦练。因此，每每在比赛时她都能让观众和教练满意。近年在世乓中多次得了冠军。由于郭跃的充足准备，机遇就“必然”地青眯她，让她成为冠军。


在我身边也有类似的事例。邻居小王平时酷爱计算机编程，利用一切时间学习编程。一段日子后，小王常常帮邻里和小企业搞编程，而且完成得很出色，技术越来越














关于人员的沟通与管理，其主要目的是减少人员的流失，提高员工的技术水平，提升生产的效率，再针对员工的个性，安排好与之对应的工种，这样，员工就能安心地做事，就是说要减少他们的后顾之忧，让他们能够全心地投入到我们的生产中，保证产品的质   量和产品的工时。


我觉得作为一个管理者，建立良好的人际关系特别重要，要常在车间和员工打成一片，了解他们，帮助他们，让他们知道有你在，他们会做得开心，出了什么问题有人帮他们解决。走进他们的内心世界，了解他们的心理需求和心理状况，快速地去解决他们的心理问题，这样就减少了生产中的隐患，更好地保证了生产的顺利开展。管理人员最重要做到的三点：


德威并立——有德无威，厂势不将。有威无德，人心不服。 


1、 不贪小利——因小失大 2、 不易发火——轻重不分 


3、 不要心急——欲速不达 


最避讳的四点：


1、不会发现人才。 2、明知有人才不敢用其。 3、用了不放心，不让其担当重任。 4、就算用其担当重任，听从小人闲话，不信其。


管理是一门科学，其中做好与员工之间的良性沟通要讲求艺术，既要严厉，又要怀有一颗仁爱之心；既要处罚，又要使之心服口服、化压力为动力；既要彰显个人成绩，更要在员工中大力弘扬团队精神、拼搏精神；希望开展多种多样的生产和娱乐活动，丰富员工的生活，增强团队的凝聚力和向心力。                生产部  史关龙











【永远以第一名为目标，相信我们在一起可以做好任何事情】无论你是否最优秀，都不重要，重要的是你必须牢记以上的信念，你就会成功。


【比最努力的人更努力，比最用心的更用心】对新进员工，我们会对他说：“你是刚来的，你的业绩为零，表现为零，你应该怎么办？唯一的方法是比最努力的更努力，比最用心的更用心更用心”。如果你不是新来的，这条信念你是否需要？


【人生没有成功与失败，只有得到与学到】


从今以后，公司每次招聘时都会对应聘者说“无论你被聘用与否，我们都要送你一个公司共有的信念——人生没有成功与失败，只有得到与学到。成功，你将得到一份工作；失败，你是在为找到一份更好的工装积累经验”


【顺境是要乘胜追击，逆境是要加倍努力】


如果成功了，我们要大声说：“乘胜追击”；如果失败了，请不要气馁，让我们齐声喊：“加倍努力！！！”


【不舒服是改变的开始，现在不够好是过去别人对我们太好】工作目标是我们的承诺，完不成目标也可以拿到工资，滋生了你一种索取与贡献不对等的观念。如果你不希望你的未来也是如此，我们就必须惩罚你，今天对你不好，是为了你明天更好；今天对你狠一点，明天社会就会对你尊敬一点。 顾辛勤





8月28日下午，公司在三楼会场召开了首次全体员工大会，会议的主要内容就是改进基础管理。会议由副总经理顾辛勤主持。顾副总就公司发展战略、管理升级、员工培训和安全生产等内容向全体员工一一介绍讲解、布置工作并提出要求；副总经理朱平谈了对技术生产的要求，对生产、质量先进员工进行了现场表彰和实物奖励。


顾副总首先代表公司向付出辛勤汗水的全体员工表示感谢，感谢大家为公司的起步、发展所做的努力。深刻分析了当前严峻的经济形势和我们的机遇。近半年来，我国工业经济由于受到原材料大幅涨价、美国次贷危机的持续影响，出口和内需不断下降，出现工厂开工不足、停产甚至关闭，仅广东东莞一地，上半年至今已有五六百家企业关闭或外迁，并致使大量劳动力北上寻找工作。与此形成鲜明对照的是，我们臣轩公司却吸引了大量外资公司前来考察、希望与我们合作。顾副总说：“之所以会信任臣轩，少不了在座各位同仁的积极努力，正是我们较高的品质吸引了他们，但我们应该清醒地看到自身的不足，更要拿出百倍的干劲。”


公司正在实施“三步走”的发展战略，现在只是关键的第一步：公司在做好管理升级的同时，斥巨资加大生产投入，陆续购置数控车床、精密磨床、加工中心和CMM测量仪等设备，各类总投资超过一千五百万元，其中蔡司三坐标仪、三井高精度卧加将进一步提高臣轩的加工实力和市场竞争力。


对目前生产遇到的困难，顾副总要求各部门抓住重点，全力以赴。大金产品改变加工方式要力求培养新人，充分挖掘63立加的能力，配以一台镗床力争解决减量之后的所有生产需求；要深入细致的分析303所有制程和每一细节，避免意外，利用好能力外协作，确保每月200件的加工出产。


接着，顾副总就管理升级为大家做了仔细讲解。新制度包括三方面：一是订单、工作、生产计划管理方面；二是关于仓库出入库管理、报验检验、新的工具借用、领料发料退料制度、工作证、办公用品制度；第三方面是安全生产各项规章制度以及考核奖罚办法等。公司出台的新制度计30项。


会议中段，朱副总针对近期技术和生产方面应予注意的问题和正在开展的工作向全体员工作了简要汇报；对获得合理化建议的得奖者一一颁奖。在工会和行政部、质量部的精心组织下，首次合理化建议活动全员参与率达到70%以上，王静、戴为分获一等奖，胡国峰、周启蕾、史关龙分获二等奖。虽然合理化建议的整体质量尚有欠缺，但初步达到了激发员工关心企业、重视质量以及主动参与管理的目的。 


最后，顾副总就安全生产工作谈了下半年以后的打算和要求。重点对安全生产制度奖罚考核制度、安全生产现场检查制度作了明确要求。对新启用的工作证门禁考勤卡管理制度和正确穿戴工作服、食堂送餐等内容作了规定要求。


大会由于受到会场条件的制约，领导的发言后场听不太清楚，可全体员工体现出很好的理解与配合，会场始终保持良好的气氛，与此形成反差的却是个别管理干部的注意力不及普通员工。顾副总要求：9月份的员工大会，各部门负责人上台向员工总结汇报本部门工作，希望中层管理人员珍惜锻炼提高自己各方面能力的机会，为迎接新的挑战尽快地成长起来。   顾辛勤














我们为什么实施“5S”管理？我的回答是，这是一种竞争的需求，无论我们从事什么职业，无论我们从事什么事情，这个管理一定是要根据实际的规章制度来做出合理的安排的，而“5S”管理提高的则是我们产品的质量与我们员工的素质，毕竟细节是能够决定成败的。


车间混乱属于环境方面的问题，车间为什么会乱？回答是因为东西多！如果车间里只有一样东西的话，不管你把它放到哪里，车间是不是会乱的。但是东西多了，如果还随便放置，那就只有一个结果：乱。因此，乱并不是某一个人的问题，而首先是客观条件造成的。解决这个问题说到底需要带领员工做一次彻底的5S，经历一次从“乱”到“治”的过程。


整理：把车间里要的和不要的物品彻底分开，处理（移走或废弃）不要的。


整顿：根据三定原则（定位、定量、定容），把留下来的东西进行定位摆放，给每一个物品安一个家，并进行可视化标识。                          











公司理念：厚德载道  君悦臣轩  以人为本  和衷共济


经营理念：以人为本  诚信为先  精益求精  品质兴业


管理理念：做好每一个细节  追求卓越    畅通每一处环节  追求效率





团队理念：饿狼般的敏锐与专注——不言放弃    群狼般的忠诚与协作——屡战屡胜





品质理念：标准决定水准  人品决定产品


工作理念：比最努力的更努力  比最用心的更用心


用人理念：优秀人才最优惠  平庸之人最昂贵


执行理念：没有条件  没有借口  没有不可能


行动理念：主动更主动  被动更被动


晋升理念：没有接班人别想晋升  要想晋升必有接班人


薪资理念：没有无成果的报酬  无成果的报酬是耻辱


创业理念：人生没有失败  只有提前放弃


成长理念：没有不公平的待遇  只有不公平的能力  


    没有不公平的能力  只有不公平的学习


    时时刻刻—— 让我们每位臣轩人牢记、自律、共进！                         顾辛勤














狼者，群动之族。攻击目标既定，群狼起而攻之。头狼号令之前，群狼各就其位，欲动而先静，欲行而先止，且各司其职，嚎声起伏而互为呼应，默契配合，有序而不乱。头狼昂首一呼，则主攻者奋勇向前，佯攻者避实就虚，助攻者蠢蠢欲动，后备者厉声而嚎以壮其威……在所有的动物之中，狼团队非常强调团结和协作，狼是将团队精神发挥得淋漓尽致的动物。�一、卧薪尝胆：狼不会为了所谓的尊严在自已弱小时攻击比自已强大的东西，狼具有一流的学习能力；�二、众狼一心：狼如果不得不面对比自已强大的东西时，会分工明确，各施其职，必群而攻之；�三、自知之明：狼也很想当兽王，但狼知道自已是狼不是老虎，但狼懂得团队对于群狼的重要性，所以不惧狮虎；�四、顺水推舟：狼精于观察和思考，善于选择利用地形条件，把握出击的时间狼知道如何用最小的代价，换取最大的回报；�五、同进同退：狼虽然经常独自活动，但狼却是最团结的动物，你不会发现哪只狼在同伴受伤时独自逃走；�六、表里如一：狼也想当一个善良的动物，但狼也知道自已的胃只能消化肉，所以狼唯一能做的只有干干净净的吃掉每次猎物；�七、知已知彼：狼尊重每一个对手，狼在每次攻击前都会去了解对手，而不会轻视他，所以狼一生的攻击很少失误；�八、狼也钟情：公狼会在母狼怀孕时一直保护她；直到小狼独立能力。�九、授狼以渔：狼会在小狼有独立能力时坚决离开他，因为狼知道，如果当不成狼，就只有当羊了；�十、自由可贵：狼不会为了嗟来之食，而不顾尊严的向主人摇头晃尾。因为狼知道，绝不可有傲气，但不可无傲骨，所以狼有时也会独自哼哼自由歌。                                                                              顾辛勤�








左图为关键新产品303











徐贻军  黄检兵  戴 为  罗 旺


周瑞峰  卢跃芳  席清兰 杨秀兰





上图为船用发动机主要零件
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看过《功夫熊猫》吗？不错，一个从一开始自知无论


是先天条件或是资质智明都一般的胖熊猫，最后以自己的


努力，赢得了所有人的掌声。是啊，现实生活中这种形形


色色的例子举不胜举，试问他们的成就来源于哪里？来源


于他人，更来源于自己，相信自己的勤奋学习和正确的处


事方法，你才有机会，创造一个美好的结局。


昨天是历史，明天是未知，今天才是最重要，一切从


今天出发。无论是对生活或是对工作，都应持有严肃认真


的态度，以及为人处事的原则。当然每个人对工作所持的


态度各有不同，为了物质，为了理想的都有，甚至只是应


付都存在的，如果只是应付，一味的听取别人的要求行事，


而不能自觉的完成，那还不如去做机器人好了，所有一切


都操控于别人，那还有什么意义呢？我们要改变这种态度，


其实每个人可能都发现了自己的不足也许都在试图寻找一


种改变自己的方式，可能在改变的过程中有点茫然，甚至


有点困难，但这些都不是重要的，重要的是你的信心，你的努力，你的不断进取，并且有一个正确的处事原则，相信今后的你会为以前所付出的努力而感到有价值。如果你是想让自己的明天与今天有所不同而正在寻找方式改变的人，我建议你去看一看《自动自发》这本书，它会成为你的良师益友。                    采购部   应秀丽


                                                                     








精了。不久，小区附近有家大企业招聘编程人员。小王去应聘，他不仅被录取而且当天还被总经理接见。雅典亽索福克勒斯说：“机遇是一切准备中最杰出的船夫。”是啊，如果小王没有充分的准备，就不会得这位“最杰出的船夫”。只有充分的准备，才能得到这位杰出的船夫。


苏轼曰：“来而不可失者时也，蹈而不可失者机也。”机遇的来临是瞬间即逝的。所以每个人都要在机遇降临之前做好充分准备，这样就能抓住机遇。所以我们也要抓住在臣轩发展自己的千载难逢的机会，臣轩的发展就等于我的发展，我要为臣轩贡献自己的一分力量，为了自己的未来而努力。


                          CNC车间   李容军











清扫：对设备、场所、工具、物品等所有看得见的和看不见的地方进行一次彻底的清扫（某种意义上的大扫除，或者说洗澡）。


清洁：制定几个能够持续运营整理、整顿、清扫的基本规则。约束员工按标准处理无用物品；按标准和标识摆放物品，督促员工、用完工具、物品后及时归位；约定员工每天进行日常清扫，比如工作开始前，工作结束后各5分钟时间做清扫（定义和准备好清洁工具），以保持现场整洁。


素养：按标准督促员工做好现场的整理、整顿、清扫的同时，制定一些能够容易遵守的员工守则、行为规范等，重重复复地对员工实施教育和训练。              技术员  史关龙





























本车间的生产性质与主要工艺流程。


本车间预防工伤事故的主要措施。


本车间危险部位及其应注意事项。


本车间安全生产的一般情况及注意事项。


本车间典型是故案例。


新工人的安全生产职责和遵章守纪的重要性。
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版主的工作性质、工艺流程、安全生产的概况和安全生产的职责范围。


新工人将要从事的生产性质、安全生产责任制、安全操作规程以及其他有关安全知识和各种安全防护、保险装置的作用。


工作地点的安全生产和文明生产、“5S”的具体要求。


容易发生工伤事故的工作地点、操作步骤和典型事故案例介绍。


个人防护用品的正确使用和保管。


发生事故以后的紧急救护和自救常识。


工厂车间常见的安全标志、安全色介绍。


遵章守纪的重要性、必要性。


                               吕伟平























公司领导很重视质量工作，并提出公司的质量方针：质量第一，顾客至上，不断开拓，永不满足。公司从原材料、人员、设备、工艺、测试、环境等各方面对产品质量进行全方位的控制，同时开展质量月并提出“人人重视质量，人人创造质量”, 通过多种形式广泛开展质量月宣传，让质量意识深入人心。


我认为，提高品质，首先应从毛坯开始抓起，采购和质量部对供应商加大管理力度，实施全数检验，杜绝不良品的流入；在生产制程中，操作工需严格执行三检“自检、互检、专检”，防止出现批量性不良；检验员的过程检验结果具有绝对权威性和排他性；产品的入库也必须强调工令执行，检验合格后随检验报告一同装箱、报缴入库。产品出货前对库存品按“先进先出”的原则进行控制，防止库存产品因堆放时间过长而引起的生锈等问题。


当然，优秀的品质还取决于技术手段和加工能力，还要依靠高标准高要求，还要有不折不扣的操作执行，最关键的是全员质量意识。我认为，如果质量不稳定，干的再多，他也不可能是位好员工；如果经常性错漏检，他再卖力，也不应该得到褒奖，这个道理不说大家也明白。


“质量是干出来的，不是检查出来的”。因此，提高工作质量是提高产品质量的基础。我们通过进一步完善质量控制体系，严格过程控制，从而做出更多的合格品。                       质量部  倪婵


                                  





      

















